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 دانشگاه علوم پزشکی بم

 بمی دانشکده پزشک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 برنامه ریزی استراتژیک  

دانشکده پزشکی بم     
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 و ا اجر قابليت جامعيت، تداوم، مانند هایی ویژگی از كهو هدفمند می باشد  پویا فعاليتی ریزی برنامه

 و بيرونی شرایط از تحليل و تجزیه دقت، آگاهی، بر مبتنی همچنين و سازمانی های توانمندی با تناسب

 و آینده نيازهای با تطابق قابليت استراتژیک ریزی برنامه یک اصلی خصوصيات از .باشد می سازمان درونی

 .است سازمان بيرونی محيط انتظارات و تحولات به پاسخگویی

 می ترسيم را نظرآینده مورد و مطلوب طرح ، حال تحليل و تجزیه و گذشته شناخت با كه است فرآیندی ریزی برنامه

 به ریزی برنامه از كه تعاریفی در . كند می استفاده اهداف به رسيدن جهت موجود امکانات كليه از آن روند در و كند

 : از عبارتند خورد كه می چشم به عمده ویژگی سه است، شده ارائه مختلف پژوهشگران وسيله

 وچگونگی كار نوع باید شود، انجام عملی كه این از پيش اصولاً و است همراه بينی پيش با ماهيتاً ریزی برنامه. الف

 . كرد معلوم را آن انجام

 و شود انجام آینده در باید آنچه به نسبت تصميم اتخاذ فرآیند كه است گيری تصميم نظام یک ریزی برنامه  .ب

 . گيرد برمی در را ها هدف به یابی دست برای اجرایی های طرح نيزتنظيم

ای  وسيله ریزی برنامه دیگر، عبارت به . آید می دست به آینده در كه دارد تأكيد مطلوبی نتایج بر ریزی برنامه . ج

 باشد. می نظر مورد زمان در سازمانی عمده های هدف تأمين به نسبت اطمينان حصول برای

 : استراتژیک ریزی برنامه

برای  عمليات هدایت و استراتژیک تفکر ساختن عملی برای كه است چارچوبی یا بستر شامل استراتژیک برنامه

 برای منظم و یافته سازمان است تلاشی استراتژیک باشد. برنامه ریزی می ،شده ریزی برنامه و مشخص نتایج حصول

 در را نهادها دیگر با سازمان یک فعاليتهای گيری سمت و سرشت كه اساسی اقدامات انجام و بنيادی تصميمات اتخاذ

 . دهد می شکل قانونی چارچوب

 با محيط تباط ار در سازمان مشکلات و مسائل حل برای ریزی برنامه فلسفه یا بينش نوع یک استراتژیک ریزی برنامه

 كلی ومحور اهداف آن ضمن كه است فرآیندی واقع در و باشد می آینده در موفقيت كسب برای ای وسيله و بيرون
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اصلی  اقدامات و ها اولویت تشخيص و شود می تعيين مدت دراز در سازمان های مأموریت و ها فعاليت

 . گيرد می انجام آن ضمن نيز سازمان اهداف به نيل برای

 استراتژیک ریزی برنامه در استفاده مورد های واژه و لغات مجموعه

  (MISSION)  مأموریت و رسالت

 سازمان وجودی فلسفه بيانگر حقيقت در شود، می یاد نيز مأموریت عنوان به آن از منابع از برخی در كه رسالت

 برنامه آغازین نقاط از رسالت، تصریح و تعيين .دارد عهده بر جامعه در سازمان آن كه است نقشی موید و بوده

 . گردد می بنا آن روی استراتژیک ریزی برنامه عناصر دیگر كه است ای شالوده واقع در و است استراتژیک

 (VISION) انداز چشم

 به نيل و وقوع شرایط  و بوده سازمانی رسالت آینده تحقق از تصویری  و سازی  شفاف  حقيقت در  چشم انداز 

بهره  شوق  گيرندگان خدمت  در  و نموده انگيزش ایجاد نحوی كه  در مجموعه، به  می گذارد نمایش به را اهداف

 بياورد. وری بوجود

 در دورنما . داند می سازمان آن برای نهایتی را آن سازمان مدیرت كه آتيه به است اندازی چشم واقع در نما دور

 صورت در كه است آینده از تصویری نما دور .یابد دست آرمانی به دارد آرزو سازمان كه است این نمایانگر واقع

 .یافت خواهيد دست آن به سازمانی مقاصد و اهداف تحقق

   (Strengths )قوت نقاط

 را در نيل به اهداف یاری می رساند.اطلاق می شود كه سازمان  سازمانی منابع و مجموعه توانمندی ها  به

  (Weaknesses )   ضعف نقاط

برآوردن  در مانع یک عنوان به كه نماید می اشاره سيستم درون در موجود های ضعف و كمبودها از ای مجموعه به

  .نمایند می عمل سازمانی اهداف
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   ( Opportunities)ها فرصت  

در بيرون سازمان )دانشگاه ( اطلاق می شود و با بهره گيری  از آنها توانمندی  بالقوه امکانات و نقاط  مجموعه به

 سازمانی افزایش یافته و امکان تحقق اهداف بيش از پيش فراهم می گردد.

   (Threats )تهدیدها

اطلاق می شود كه به عنوان عوامل مزاحم عمل نموده و مانع  در خارج از سازمان  مداخله و موثر عوامل مجموعه به 

 ها  و در نتيجه تحقق اهداف سازمان می شود.از اجرای برنامه 
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 (Missionماموريت) 
تربيت نيروهای ماهر مورد نياز سلامت با سطح مطلوب آموزشی می باشد  كه از طریق  دانشکده پزشکیرسالت 

و ارزشيابی مستمر تحقق می یابد.  و انجام پژوهش در آموزش, آموزش اعضای هيات علمی, هدایت  برنامه ریزی,فعاليت های 

فراهم آوردن زمينه های نوآوری آموزشی در دانشکده و نهادینه كردن سنجش و ارزشيابی بخشی از رسالت دانشکده است. 

مشاركت صاحبان منافع در دسترسی به هدفهای سازمانی، حفظ مسؤوليت پذیری و  برای ارتقای آموزش, دانشکده پزشکی 

 ارزش های انسانی و عدالت در راستای حفظ و ارتقای سلامت جامعه كوشش می كند.

 (Vision چشم انداز)
، موجبات ارتقاء سطح  كارآمد یانسان یروين تيترب و مناسب یآموزش خدمات ارائه قیطر از است صدد در یپزشک دانشکده

سلامت جامعه را فراهم نماید. در این راستا سعی خواهد شد با رعایت دقيق استانداردهای آموزشی و نهادینه كردن خصائل 

 انسانی ، توجه به ارزشهای اخلاقی را سرلوحه كار خود قرار دهد. 
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 (Valuesارزش ها )             
 ابعاد تمامی در انسانی نيروی محوری نقش و انسانی كرامت حفظ  

 انسجام و هماهنگی درون و برون سازمانی 

  كاركنان و دانشجویان علمی، هيات اعضای جامعه، قبال در کدهدانش پاسخگویی و شفافيت 

  آموزشی و پژوهشی ای، حرفه اخلاق رعایت 

   ملیدر سطح  آموزشی تعاملات تقویت  

 و خلاقيت ها نوگرایی و پرورش استعدادها 

 پاسخ گویی به نيازهای جامعه 

  سلامت نگری با اولویت پيشگيری 

 دانش محوری 

  كيفيت گرایی 

 قانون مداری 

 توانمند سازی كاركنان و تقویت و توسعه مشاركت های آنان  

 ثبات و پایداری در اصول 

  مشتری مداری 

 یو درمان یپژوهش ،یآموزش یدر حوزه ها یو چندرشته ا یميت کردیرو 

 در برابر اتلاف آن تيمناسب منابع دانشگاه و حساس یريدر حفظ و به كارگ مراقبت 
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 بررسی عوامل داخلی 

 نقاط قوت 

  روند روبه رشد و ارتقا كيفيت  آموزشی ، پژوهشی و بهداشتی درمانی 

 لف نسبت به تعالی سازمان تتفکر و نگرش مثبت و تعهد مدیران  دانشکده در سطوح مخ 

  اعضای هيئت علمی متعهد و توانمند در حوزه های آموزش ، پژوهش ، درمانوجود 

 وجود كميته ها و كانون های دانشجویی 

  نظام اتوماسيون اداری به روز 

  امکان توسعه فضای فيزیکی 

  وجود محيط های متنوع آموزش بالينی 

  استفاده از روش های نوین آموزشی در تدریس دروس نظری و بالينی 

 دن كتابخانه به رایانه، كتب و مجلات چاپی و الکترونيکمجهز بو 

 آسکی طریق به دانشجویان ارزشيابی مانند آموزشی فرایندهای اصلاح شروع 

 آموزشی های زمينه در دانشجویان و علمی،كاركنان هيات اعضای سازی توانمند به اهتمام 

  عترت( توسط تعدادی از اعضای هيئت دریافت جوایز كشوری آموزشی و فرهنگی )شهيد مطهری، قرآن و

  علمی

  هوایی مستقيم برای ارتباط با بزرگترین دانشکده پزشکی كشور ارتباطوجود 

 

 نقاط ضعف

  كمبود اعضای هيئت علمی متناسب با نياز دانشکده 

 های اموزشی متنوعهكمبود گرو 

  كمبود تجهيزات آزمایشگاه ها و سایر زیرساخت های پژوهشی 

 امکانات رفاهی مورد نياز دانشجویان، اعضای هيئت  علمی و كاركنانارتقاء  نياز به 

   عدم وجود برنامه مدون جهت افزایش درآمد اختصاصی دانشکده 

 نبود كميته تاليف و ترجمه مستقل در دانشکده 
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 دوربودن دانشکده از واحد های ستادی و محدوده شهر     

 

 

 بررسی عوامل خارجی 

 فرصت ها

  روند رو به رشد تغيير سطح تکنولوژی در جامعه 

  گسترس فضای مجازی و امکان استفاده از آن در راستای تقویت پژوهش و آموزش 

 وجود یک نسل هيئت علمی جوان با پتانسيل بالا 

  گسترش تنوع آموزش عالی 

 حمایت مجامع و سازمانهای مختلف از طرح های پژوهشی در جهت ارتقای سلامت جامعه 

 

 تهدیدها 

  كافی نبودن و عدم تخصيص به موقع اعتبارات دانشگاه 

  مشکلات ناشی از همجواری با دانشگاه های بزرگ در توسعه رشته های تحصيلات تکميلی ، نقل و انتقال

 دانشجویان و دستياران و تمایل اساتيد به انتقال به این دانشگاه ها

 ی هيئت علمی در سطح شهرستان ب و ماندگاری اعضاذنبود امکانات رفاهی برای ج 

 تمركز بيشتر آئين نامه ارتقاء اعضاء هيات علمی به انجام فعاليتهای پژوهشی در مقایسه با آموزش 

  عملياتی نشدن اولویت های تحقيقاتی در جامعه 

 وجود نگرش درمان محور به جای سلامت محور درجامعه 
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 داخلی عوامل ارزیابی

  ( IFE)  يعوامل داخل ماتریس ارزیابي

 .ین ماتریس نقاط قوت و ضعف اصلی واحدهای وظيفه ای سازمان را تدوین و ارزیابی می نمایدا

 ی توان با طی پنج مرحله ماتریس ارزیابی عوامل داخلی را تهيه كرد:م

  ضعف نقاط وسپس قوت نقاط كردن ليست و داخلی عوامل شناسایی:اول مرحله

  ضرایب جمع.شد داده اختصاص(مهم بسيار) یک تا(اهميت بی)صفر بين وزنی ضریب یک عامل هر به: دوم مرحله

 .شد یک معادل شده داده اختصاص وزنی

 ، نقطه3، نقطه قوت معمولی 4) نقطه قوت عالی  اختصاص داده شد. 4تا  1به هر یک از عامل ها نمره :سوم مرحله

     (.1و نقطه ضعف شدید  2ضعف معمولی 

 دارد كارایی سازمان فعاليت دهد می نشان كه شد محاسبه عامل هر دار وزن امتياز:چهارم مرحله

  .شد محاسبه دار وزن امتيازات جمع:پنجم مرحله

 Internal Factor Evaluation (IFE)ماتریس ارزیابی داخلی 

امتياز  وضع  وزن  نقاط قوت

 موجود 

امتياز 

 وزن دار

 0.8 4 0.2 كيفيت  آموزشی ، پژوهشی و بهداشتی درمانی. روند روبه رشد و ارتقا 1
 0.8 4 0.2 .تفکر و نگرش مثبت و تعهد مدیران  دانشکده در سطوح مختلف نسبت به تعالی سازمان2
 0.8 4 0.2 .وجود اعضای هيئت علمی متعهد و توانمند در حوزه های آموزش ، پژوهش ، درمان3
 0.16 4 0.04 دانشجویی. وجود كميته ها و كانون های 4
 0.16 4 0.04 . نظام اتوماسيون اداری به روز5
 0.18 3 0.06 .امکان توسعه فضای فيزیکی6
 0.12 3 0.04 .وجود محيط های متنوع آموزش بالينی7
 0.18 3 0.06 .استفاده از روش های نوین آموزشی در تدریس دروس نظری و بالينی8
 0.12 3 0.04 رایانه، كتب و مجلات چاپی و الکترونيک.مجهز بودن كتابخانه به 9

 0.09 3 0.03 آسکی طریق به دانشجویان ارزشيابی مانند آموزشی فرایندهای اصلاح .شروع10
 0.4 4 0.1 آموزشی های زمينه در دانشجویان و علمی،كاركنان هيات اعضای سازی توانمند به .اهتمام11
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.دریافت جوایز كشوری آموزشی و فرهنگی )شهيد مطهری، قرآن و عترت( توسط تعدادی از اعضای 12

 هيئت علمی 

 

0.03 3 0.09 

 

 

 

 ارزیابی عوامل خارجی  

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

 حقوقی فرهنگی سياسی اجتماعی اقتصادی محيطی عوامل تا دهد می اجازه مدیران به كه ابزاریست ماتریس این

 .كنند ارزیابی نظر مورد نظر مورد زمانی مقطع در را رقابت و بازار وضعيت تکنولوژیکی

  ليستی از فرصت ها و تهدیدها تهيه شد. خارجی محيط عوامل شناسایی از پس:اول مرحله

 ضرایب جمع.شد داده ختصاص(امهم )بسيار یک تا(اهميت بی)صفر بين وزنی ضریب یک عامل هر به: دوم مرحله

 .شد یک معادل شده داده اختصاص وزنی

 .شد نظرگرفته 4 تا 1 بين امتياز یک عوامل از یک هر برای:سوم مرحله

 (خوب اعتنا )واكنش قابل فرصت3 عدد  عالی( بسيار )واكنش طلایی فرصت 4 :عدد

 (بد خيلی واكنش) جدی تهدید 1 عدد(منفی و بد واكنش)اعتنا قابل تهدید 2 : عدد

 .شد محاسبه عامل هر( موزون(دار وزن امتياز:مرحله چهارم

 .شد محاسبه  ن( موزو)دار وزن امتياز جمعپنجم:  مرحله 

امتياز وزن  وزن  نقاط ضعف

 موجود 

امتياز 

 وزن دار

 0.8 2 0.4 . كمبود اعضای هيئت علمی متناسب با نياز دانشکده 1

 0.2 2 0.1 زیرساخت های پژوهشی.كمبود تجهيزات آزمایشگاه ها و سایر 2

 0.2 2 0.1 .عدم وجود مجلات علمی پژوهشی در سطح دانشکده3

 0.4 2 0.2 .عدم وجود برنامه مدون جهت افزایش درآمد اختصاصی دانشکده4

 0.2 2 0.1 .نبود كميته تاليف و ترجمه مستقل در دانشکده5

 0.2 2 0.1      .دوربودن دانشکده از واحد های ستادی و محدوده شهر6
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 External Factor Evaluation (EFE) خارجی عوامل ارزیابی ماتریس

امتياز وزن  وزن  فرصت ها 

 موجود

امتياز 

 وزن دار

 0.6 3 0.2 .روند رو به رشد تغيير سطح تکنولوژی در جامعه 1

 0.6 3 0.2 .گسترس فضای مجازی و امکان استفاده از آن در راستای تقویت پژوهش و آموزش2

 1.2 4 0.3 .وجود یک نسل هيئت علمی جوان با پتانسيل بالا3

 0.6 3 0.2 .گسترش تنوع آموزش عالی4

 0.3 3 0.1 .حمایت مجامع و سازمانهای مختلف از طرح های پژوهشی در جهت ارتقای سلامت جامعه5

  تهدیدها

 0.1 1 0.1 كافی نبودن و عدم تخصيص به موقع اعتبارات دانشگاه .1

مشکلات ناشی از همجواری با دانشگاه های بزرگ در توسعه رشته های تحصيلات تکميلی ، نقل و .2

 انتقال دانشجویان و دستياران و تمایل اساتيد به انتقال به این دانشگاه ها

0.2 1 0.2 

 0.2 2 0.1 ب و ماندگاری اعضای هيئت علمی در سطح شهرستانامکانات رفاهی برای جذ كمبود.3

 0.2 1 0.2 تمركز بيشتر آئين نامه ارتقاء اعضاء هيات علمی به انجام فعاليتهای پژوهشی در مقایسه با آموزش.4

 0.2 2 0.1 عملياتی نشدن اولویت های تحقيقاتی در جامعه.5

 0.3 1 0.3 وجود نگرش درمان محور به جای سلامت محور درجامعه. 6

    

 

 

 

 

 

 



 

 برنامه استراتژیک دانشکده پزشکی

 

 

 

 

 

 دانشکده پزشکی جهت رسيدن به اهداف ذیل:

 تربيت دانش آموختگان با مهارت كافی و متعهد 

 توليد علم 

  كسب ارتقا سلامت

 بر اساس نقاط قوت و ضعف استراتژی های زیر را دارد.:

 استراتژی های دانشکده 
 

S1 ارتقای شاخص های كيفيت آموزشی دانشجویان ، كاركنان و اساتيد 

 
S2  پژوهش و نشر علمتوسعه 

 
S3  توسعه و بهبود فضا ، امکانات و تجهيزات آموزشی 

 
S4  سلامی اارتقا هنجار های اجتماعی و اخلاق حرفه ای مبتنی بر مبانی 

 
S5 

 
 افزایش ميزان  رضایتمندی دانشجویان ، كاركنان ، مشتریان از خدمات ارائه شده 

 

 

 

 استراتژی اولاهداف كلان 

S1 ارتقای شاخص های كيفيت آموزشی دانشجویان ، كاركنان و اساتيد 

 
S1G1 آموزش و توانمندسازی اعضای هيئت علمی 

 

 اهداف و استراتژی ها

(GOAL) كلان اهداف  



 

 برنامه استراتژیک دانشکده پزشکی

S1G2 آموزش و توانمندسازی كاركنان حوزه آموزشی 

 
S1G3 افزایش منابع علمی به روز گروه های آموزشی 

 

 اهداف كلان استراتژی دوم 

S2 توسعه پژوهش و نشر علم 

 

S2G1 توسعه زیرساخت های پژوهشی 

 

S2G2  توسعه تحقيقات كاربردی 

 

 اهداف كلان استراتژی  سوم

S3 توسعه و بهبود فضا ، امکانات و تجهيزات آموزشی 

 

S3G1 تقویت زیرساخت های آموزشی 

 
 

 

 اهداف كلان استراتژی چهارم 

S4  اخلاق حرفه ای مبتنی بر مبانی سلامیارتقا هنجار های اجتماعی و 

 
S4G1 ترویج هنجار های اجتماعی و  دینی 

S4G2 توسعه و تقویت جایگاه اخلاق حرفه ای در آموزش 

 

 

 اهداف كلان استراتژی پنجم 

 S5 دانشجویان ، كاركنان ، مشتریان از خدمات ارائه شده ميزان رضایتمندیافزایش 

 

S5G1  آموزشیبهينه سازی محيط 



 

 برنامه استراتژیک دانشکده پزشکی

 

 

 

 

 

 هدف كلان اول(  –)استراتژی اول   S1G1اهداف عينی 

S1 ارتقای شاخص های كيفيت آموزشی دانشجویان ، كاركنان و اساتيد 
 

G1آموزش و توانمندسازی اعضای هيئت علمی 
 

S1G1O1  توانمندسازی اعضای هيئت علمی در رابطه با متدها و استراتژی های نوین آموزشی 

 

S1G1O2  پژوهشی كارگاه هایبرگزاری 

 

 

S1G1O3  افزایش دانش اعضای هيئت علمی، كارشناسان در زمينه بهره گيری از تکنولوژی آموزشی 

 

S1G1O4  آموزشیافزایش مشاركت اعضای هيئت علمی در كليه فرایند های 

 

 

 S1G2اهداف عينی 

 ارتقای شاخص های كيفيت آموزشی دانشجویان ، كاركنان و اساتيد

 

 آموزش و توانمندسازی كاركنان حوزه آموزشی

 

S1G2O1 استخراج نياز های كاركنان 

 

S1G2O2 تقویت مهارت های آموزشی به صورت الکترونيک 

 

 )OBGECTIVE)   اهداف

 عينی



 

 برنامه استراتژیک دانشکده پزشکی

S1G2O3 تقویت مهارت های حرفه ای 

 

S1G2O4 برگزاری دوره های آموزشی ضمن خدمت 

 
 

 

  S1G3اهداف عينی 

 ارتقای شاخص های كيفيت آموزشی دانشجویان ، كاركنان و اساتيد

 افزایش منابع علمی به روز گروه های آموزشی
 

S1G3O1  وسعت كتابخانهEBOOK و اطلاع رسانی 

 

S1G3O2  به روز نمودن كتب مرجع به طور ساليانه 

 

 

 S2G1اهداف عينی 

S2 توسعه پژوهش و نشر علم 
 

 S2G1توسعه زیرساخت های پژوهشی 

 

S2G1O1  ایجاد آزمایشگاه سنترال 

 

S2G1O2  ناتحيواراه اندازی خانه 

 

S2G1O3  توسعه واحدIT 

 

 

 



 

 برنامه استراتژیک دانشکده پزشکی

 

 

 

 

 

 

 S2G2اهداف عينی 

S2 توسعه پژوهش و نشر علم 

 

 S2G2توسعه تحقيقات كاربردی 
 

S2G2O1  تهيه و تدوین اولویت های تحقيقاتی با انجام نياز سنجی نظام مند در نظام

 سلامت  

 

S2G2O2 توانمند سازی اساتيد و دانشجویان برای انجام كارهای پژوهشی 

 

S2G2O3 تشویق و حمایت از اعضای هيئت علمی جهت چاپ مقالات در نشریات معتبر 

 

S2G2O4  از پژوهش ها به سوی تحقيقات كاربردی 20هدایت سالانه % 

 

 

 

 S3G1اهداف عينی 

S3 توسعه و بهبود فضا ، امکانات و تجهيزات آموزشی 

 

 S3G1تقویت زیرساخت های آموزشی 

 

S3G1O1  بهبود و توسعه فضاهای فيزیکی دانشکده 

 

S3G1O2 تقویت امکانات مورد نياز گروه های آموزشی 

 

S3G1O3  موزش دانشجویانآافزایش استفاده از تکنولوژی های نوین در 

 



 

 برنامه استراتژیک دانشکده پزشکی

S3G1O4  راه اندازی و استقرار نرم افزار آموزش مجازی 

 

 

 

 

 

 S4G1اهداف عينی 

S4ترویج هنجار های اجتماعی و  دینی 
 

S4G1 ترویج هنجار های اجتماعی و  دینی 
 

S4G1O1  مبتنی بر نيازهای فرهنگی % برنامه های ساعات فرهنگی 30تدوین و اجرای

 اجتماعی دانشجویان

 

S4G1O2 بستر سازی و تشویق فعاليت های مذهبی و دینی 

 

 

 

 S4G2اهداف عينی 

S4ارتقا هنجار های اجتماعی و اخلاق حرفه ای مبتنی بر مبانی سلامی 

 

 S4G2توسعه و تقویت جایگاه اخلاق حرفه ای در آموزش 

 

S4G2O1  كميته اخلاق و تشکيل منظم جلساتراه اندازی و تقویت 

 

S4G2O2  برگزاری كارگاه های آموزشی ارتقای ارزش ها و اخلاق حرفه ای برای اعضای

 هيئت علمی، كاركنان و دانشجویان 

 

S4G2O3  كاركنان، اساتيد و دانشجویان در مورد اخلاق حرفه ای  %100آموزش 

 

S4G2O4  عملی به اخلاق حرفه ای% برنامه اموزشی تئوری و 10اختصاص 



 

 برنامه استراتژیک دانشکده پزشکی

 

S4G2O5  ادغام دروس اخلاق پزشکی با بخش های بالينی 

 

 

 

 

 S5G1  عينی  اهداف

S5 دانشجویان ، كاركنان ، مشتریان از خدمات ارائه شده ميزان رضایتمندیافزایش 

 

 S5G1بهينه سازی محيط آموزشی 

 

S5G1O1 توسعه خدمات مشاوره دانشجویی 

 

S5G1O2  تقویت  برنامه های رفاهی 

 

S5G1O3  ارتقای تعامل آموزش با بالين 

 

 

 


